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dans votre guide
de création et d'utilisation de
votre espace

Ce guide a été congu pour vous, afin de de vous accompagner
dans la création, I'activation et |'utilisation
de votre espace Monceau & Moi.

Suivez les étapes pour créer votre compte et
profitez de ses nombreuses fonctionnalités !



de votre compte client



Création du compte,

Rendez-vous sur Monceau & Moi :

« depuis la page d'accueil du site internet Monceau
Assurances en cliquant sur 'icéne « Espace client »
en haut a droite de votre écran:

« depuis la page Monceau & Moi :

. Accueil « Klax.

Suivez les étapes indiquées sur la page suivante.



http://monceauassurances.com
https://www.monceau-et-moi.com/auth/client/connexion

Création
___ du compte client

f/\‘ e Lorsque vous arrivez sur la page de connexion,
" cliquezsur « Premiére visite ? Activez votre espace
personnel Monceau & Moi » situé en bas de |'écran

et ensuite sur « Recevoir mon code secret ».

© Renseignez vos informations personnelles :
» n°de sociétaire/client’,
« n°de téléphone portable™,
o E-mail”.

o Cliquez sur « Je demande mon code secret ».

“Votre n° de sociétaire/client est indiqué sur votre relevé de situation ou
avis d'échéance.

“Votre code secret est envoyé par e-mail ou par SMS si vos informations
sont reconnues par notre systéme. Si ce n'est pas le cas, contactez dans
un premier temps votre interlocuteur habituel afin de mettre a jour votre
dossier. Si vous le souhaitez, vous pouvez aussi demander I'envoi de
votre code secret par courrier (délai de réception : 4 jours).

Ces étapes concernent uniquement
les personnes déja sociétaires/clientes.

D
Monceau

~
Monceau

ACTIVEZ VOTRE ESPACE PERSONNEL



https://www.monceau-et-moi.com/auth/inscription
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Création
___ du compte client

f/\‘ ® Munissez-vous de votre code secret :
2/« Votre code secret a 6té envoyé par e-mail ou
SMS ? Un nouvel onglet s'ouvre a I'écran,

cliquez sur « J'ai regu mon code secret ».

« Votre code secret a été envoyé par courrier ?
Rendez-vous sur la page Monceau & Moi
monceau-et-moi.com, cliquez sur « Premiére
visite ? Activez votre espace personnel
Monceau & Moi » et ensuite sur « J'ai regu mon
code secret ».

® Renseignez votre n° de sociétaire/client, votre
code secret et cliquez sur « Valider ».

Ces étapes concernent uniquement
les personnes déja sociétaires/clientes.
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ACTIVEZ VOTRE ESPACE PERSONNEL ACTIVEZ VOTRE ESPACE PERSONNEL
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Création
___ du compte client
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o Complétez vos coordonnées (e-mail et n° de télé-
phone portable) et créez votre mot de passe.

Cette étape permet la création définitive de votre
espace Monceau & Moi et la mise en place de la
double authentification, visant a renforcer la
sécurité de I'acces a votre compte.

o Saisissez le code de vérification que vous avez
reu par e-mail ou SMS afin de sécuriser votre
espace personnel.

® Un nouvel onglet apparait, cliquez sur « Je me
connecte ». Identifiez-vous avec votre e-mail,
votre mot de passe et cliquez sur « Je me connecte ».

Votre espace Monceau & Moi est créé et activé!

Ces étapes concernent uniquement
les personnes déja sociétaires/clientes.
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ACTIVEZ VOTRE ESPACE PERSONNEL 'VALIDATION DE VOTRE COMPTE
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Création du compte,

. Accueil « Klax.

e Espace client

Pour le nouveau sociétaire/client :

Dés que vous souscrivez un contrat et que vos informations
personnelles sont complétées’, vous recevez un e-mail
intitulé « Découvrez Monceau & Moi » qui contient votre
code secret.

“Sivotre e-mail n'est pas renseigné lors de cette souscription, vous recevrez

votre code secret par courrier sous 4 jours.

Suivez les étapes indiquées sur la page suivante.
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. Ces étapes concernent uniquement
d Uucom pte C | len t les nouveaux sociétaires/clients.

f/2\‘ ® Munissez-vous de votre code secret : @
\Z

/ Rendez-vous sur la page Monceau & Moi
monceau-et-moi.com, cliquez sur « Premiére visite ? /

Activez votre espace personnel Monceau & Moi » et
ensuite sur « J'ai regu mon code secret ».

® Renseignez votre n° de sociétaire/client, votre

code secret et cliquez sur « Valider ». »
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Création
___ du compte client

o Complétez vos coordonnées (e-mail et n° de télé-
phone portable) et créez votre mot de passe.

Cette étape permet la création définitive de votre
espace Monceau & Moi et la mise en place de la
double authentification, visant a renforcer la
sécurité de I'acces a votre compte.

o Saisissez le code de vérification que vous avez
reu par e-mail ou SMS afin de sécuriser votre
espace personnel.

® Un nouvel onglet apparait, cliquez sur « Je me
connecte ». Identifiez-vous avec votre e-mail,
votre mot de passe et cliquez sur « Je me connecte ».

Votre espace Monceau & Moi est créé et activé!
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ACTIVEZ VOTRE ESPACE PERSONNEL

portable *

Ces étapes concernent uniquement
les nouveaux sociétaires/clients.
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'VALIDATION DE VOTRE COMPTE




au compte

Félicitations, votre compte est activé.

Vous pouvez désormais vous connecter

a votre espace personnel en tout autonomie.
Votre adresse e-mail devient alors
votre identifiant de connexion.




de votre espace client


https://www.monceau-et-moi.com/auth/client/connexion
http://monceau-et-moi.com

Page d'accuell

Affichage de
notifications.
L3 Payez vos quittances mmd’.:;
hése de ms
. Nos équipes vous aident
par téléphone ou par e-mail.
ACCIDENTS DE LA VIE
N°GD0020000O0 - Nom Prénom, s¢
L'espace personnel permet de : ‘ Accédez depuis « Mes assurances »
« Retrouver vos numéros de sociétaire / client et de contrat, al'ensemble de vos contrats
« Accéder a I'historique de vos cotisations, By dommages/ IARD.
« Télécharger vos documents, Depuis « Mon épargne et retraite »,
« Retrouver facilement les coordonnées de votre conseiller, retrouvez vos contrats d'assurance Vie,

« Regrouper I'ensemble des contrats (Vie + IARD) Monceau Assurances dans un seul espace. épargne et retraite.



Onglet « Mon contrat »
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Depuis « mon contrat », accédez a une vue détaillée
de votre contrat. Vous pouvez aussi :

« Effectuez vos demandes : résiliation,
modification de RIB, changement d'adresse,
demande d'attestation de villégiature,
retraite et épargne,

« Payer vos cotisations,

» Accéder a vos justificatifs liés au contrat.




Onglet

MASITUATION

Cet onglet vous permet de : E_______J

« Consulter les coordonnées de votre conseiller habituel :
adresse, téléphone, e-mail.

« Déposer des justificatifs non liés a un contrat. I

MES JSTIRCATFS

MES INFORMATIONS PERSONNELLES JRpR—




Accessibilitée et confort d'utilisation __

En cliquant sur « Mon profil », accédez a des outils d'accessibilité
/ vous permettant de personnaliser l'affichage
des informations pour améliorer votre confort visuel :

« un theme adapté a votre vue,

« soulignement des liens cliquables,

« taille de la police ajustable selon vos préférences.




Sécurité

Cet espace vous permet de mettre a jour

vos données personnelles

(numéro de téléphone, mot de passe, etc.).
Mes moyens dauthentification
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