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Bienvenue dans votre guide  
de création et d’utilisation de 
votre espace Monceau & Moi

Ce guide a été conçu pour vous, afin de de vous accompagner 
dans la création, l’activation et l’utilisation  

de votre espace Monceau & Moi.

Suivez les étapes pour créer votre compte et  
profitez de ses nombreuses fonctionnalités !



Guide de création 
de votre compte client 

Monceau & Moi

1 Déjà sociétaire/client

Nouveau sociétaire/client



Création du compte,
 déjà sociétaire/client

1
⚫ Rendez-vous sur Monceau & Moi :

•	 depuis la page d’accueil du site internet Monceau 
Assurances en cliquant sur l’icône « Espace client »  
en haut à droite de votre écran :  
monceauassurances.com,

•	 depuis la page Monceau & Moi :  
monceau-et-moi.com.

⚫ Suivez les étapes indiquées sur la page suivante.
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http://monceauassurances.com
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⚫ Lorsque vous arrivez sur la page de connexion, 
cliquez sur « Première visite ? Activez votre espace 
personnel Monceau & Moi » situé en bas de l’écran  
et ensuite sur « Recevoir mon code secret ».
⚫ Renseignez vos informations personnelles :

•	 n° de sociétaire/client*,
•	 n° de téléphone portable**, 
•	 E-mail**.

⚫ Cliquez sur « Je demande mon code secret ». 

*Votre n° de sociétaire/client est indiqué sur votre relevé de situation ou 
avis d’échéance.
**Votre code secret est envoyé par e-mail ou par SMS si vos informations 
sont reconnues par notre système. Si ce n’est pas le cas, contactez dans 
un premier temps votre interlocuteur habituel afin de mettre à jour votre 
dossier. Si vous le souhaitez, vous pouvez aussi demander l’envoi de 
votre code secret par courrier (délai de réception : 4 jours).

Ces étapes concernent uniquement 
les personnes déjà sociétaires/clientes.

Création  
du compte client

2
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Ces étapes concernent uniquement 
les personnes déjà sociétaires/clientes.

Création  
du compte client

⚫ Munissez-vous de votre code secret :
•	 Votre code secret a été envoyé par e-mail ou 

SMS ? Un nouvel onglet s’ouvre à l’écran,  
cliquez sur « J’ai reçu mon code secret ».

•	 Votre code secret a été envoyé par courrier ?  
Rendez-vous sur la page Monceau & Moi  
monceau-et-moi.com, cliquez sur « Première 
visite ? Activez votre espace personnel 
Monceau & Moi » et ensuite sur « J’ai reçu mon 
code secret ».

⚫ Renseignez votre no de sociétaire/client, votre 
code secret et cliquez sur « Valider ».
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Ces étapes concernent uniquement 
les personnes déjà sociétaires/clientes.

Création  
du compte client

⚫ Complétez vos coordonnées (e-mail et n° de télé-
phone portable) et créez votre mot de passe.4

4

Cette étape permet la création définitive de votre 
espace Monceau & Moi et la mise en place de la  
double authentification, visant à renforcer la  
sécurité de l’accès à votre compte. 

⚫ Saisissez le code de vérification que vous avez  
reçu par e-mail ou SMS afin de sécuriser votre  
espace personnel.
⚫ Un nouvel onglet apparait, cliquez sur « Je me 
connecte ». Identifiez-vous avec votre e-mail,  
votre mot de passe et cliquez sur « Je me connecte ».
Votre espace Monceau & Moi est créé et activé !
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Création du compte,
 nouveau sociétaire/client

1
1 ⚫ Pour le nouveau sociétaire/client : 

Dès que vous souscrivez un contrat et que vos informations 
personnelles sont complétées*, vous recevez un e-mail 
intitulé « Découvrez Monceau & Moi » qui contient votre 
code secret.
*Si votre e-mail n’est pas renseigné lors de cette souscription, vous recevrez 
votre code secret par courrier sous 4 jours.

⚫ Suivez les étapes indiquées sur la page suivante.



Ces étapes concernent uniquement 
les nouveaux sociétaires/clients.

Création  
du compte client

2 ⚫ Munissez-vous de votre code secret :
Rendez-vous sur la page Monceau & Moi  
monceau-et-moi.com, cliquez sur « Première visite ? 
Activez votre espace personnel Monceau & Moi » et 
ensuite sur « J’ai reçu mon code secret ».

⚫ Renseignez votre no de sociétaire/client, votre 
code secret et cliquez sur « Valider ».
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Ces étapes concernent uniquement 
les nouveaux sociétaires/clients.

Création  
du compte client

⚫ Complétez vos coordonnées (e-mail et n° de télé-
phone portable) et créez votre mot de passe.3

Cette étape permet la création définitive de votre 
espace Monceau & Moi et la mise en place de la  
double authentification, visant à renforcer la  
sécurité de l’accès à votre compte. 

⚫ Saisissez le code de vérification que vous avez  
reçu par e-mail ou SMS afin de sécuriser votre  
espace personnel.
⚫ Un nouvel onglet apparait, cliquez sur « Je me 
connecte ». Identifiez-vous avec votre e-mail,  
votre mot de passe et cliquez sur « Je me connecte ».
Votre espace Monceau & Moi est créé et activé !
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Connexion au compte

Félicitations, votre compte est activé. 
Vous pouvez désormais vous connecter  

à votre espace personnel en tout autonomie. 
Votre adresse e-mail devient alors  

votre identifiant de connexion.
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Page d’accueil de votre espace personnel
Affichage de 
notifications.

L’espace personnel permet de :
• Retrouver vos numéros de sociétaire / client et de contrat,
• Accéder à l’historique de vos cotisations,
• Télécharger vos documents,
• Retrouver facilement les coordonnées de votre conseiller,
• Regrouper l’ensemble des contrats (Vie + IARD) Monceau Assurances dans un seul espace.

Accédez depuis « Mes assurances » 
à l’ensemble de vos contrats 
dommages / IARD.  
Depuis « Mon épargne et retraite », 
retrouvez vos contrats d’assurance Vie, 
épargne et retraite.

Nos équipes vous aident  
par téléphone ou par e-mail.



Onglet « Mon contrat »

Depuis « mon contrat », accédez à une vue détaillée  
de votre contrat. Vous pouvez aussi :

• Effectuez vos demandes : résiliation,  
modification de RIB, changement d’adresse,  

demande d’attestation de villégiature,  
retraite et épargne,

• Payer vos cotisations,

• Accéder à vos justificatifs liés au contrat.



Onglet « Ma situation »

Cet onglet vous permet de :

• �Consulter les coordonnées de votre conseiller habituel : 
adresse, téléphone, e-mail.

• Déposer des justificatifs non liés à un contrat.



Accessibilité et confort d’utilisation

En cliquant sur « Mon profil », accédez à des outils d’accessibilité 
vous permettant de personnaliser l’affichage  

des informations pour améliorer votre confort visuel :

• un thème adapté à votre vue,

• soulignement des liens cliquables,

• taille de la police ajustable selon vos préférences.



Sécurité et confidentialité
Cet espace vous permet de mettre à jour 
vos données personnelles 
(numéro de téléphone, mot de passe, etc.).





Monceau Assurances est la marque détenue par la Société de Groupe d’Assurance Mutuelle (SGAM) Monceau Assurances dont bénéficie la société affiliée Capma & Capmi et les socié-
tés sous affiliées Monceau Générale Assurances et Monceau Retraite & Épargne.  Capma & Capmi, société d’assurance mutuelle vie à cotisations fixes - Siret 775 670 482 00030 - 36/38 
rue de Saint-Pétersbourg - CS 70110 - 75380 Paris cedex 08 - Tél. : 01 49 95 79 79. Monceau Générale Assurances, Société anonyme au capital de 45 000 000 euros - RCS Blois 414 
086 355 - 1 av. des Cités Unies d’Europe - CS 10217 - 41103 Vendôme cedexTél. : 02 54 73 85 00 - Fax : 02 54 73 86 00. Monceau Retraite & Épargne, société anonyme au capital de 
45 000 000 euros - RCS Paris 443 137 500 - 36/38 rue de Saint-Pétersbourg - CS 70110 – 75380 Paris cedex 08 - Tél. : 01 49 95 79 79.

©M
on

ce
au

 As
su

ra
nc

es
  –

 05
/1

2/
20

25
 - G

 03
5


